
FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU BEZ UDANIA DÔVODU 

Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov o a zmene 

a doplnení niektorých zákonov. 

Meno a priezvisko zákazníka: ___________________________________________________________ 

Adresa zákazníka: _______________________________________________________________________ 

Telefónne číslo zákazníka: _______________________________________________________________ 

E-mailová adresa zákazníka: ____________________________________________________________ 

Názov tvaru a množstvo:________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

Číslo objednávky: _______________________________________________________________________ 

Dátum objednávky: _____________________________________________________________________ 

Dátum doručenia: _______________________________________________________________________ 

IBAN: ____________________________________________________________________________________ 

Sumu za tovar Vám vrátime formou bankového prevodu na účet. 

Vrátenie tovaru je možné do 14 dní bez udania dôvodu. Vrátený tovar musí byť kompletný 

a v pôvodnom stave, bez opotrebovania. Vyplnený formulár na vrátenie tovaru a doklad o 

kúpe je potrebné zaslať spolu s tovarom. 

Upozorňujeme, že všetky náklady na vrátenie tovaru nesie zákazník. Po doručení a 

skontrolovaní tovaru budeme informovať zákazníka o ďalšom postupe. 

Tovar neposielajte na dobierku!  

Tovar spolu s vyplneným formulárom pre vrátenie tovaru bez udania dôvodu pošlite na 

adresu: Martin Hazala – SmartStores, Vozárova 3843/1A, 04017, Košice 

 

 

 

 

V ....................................., dňa ............................. .......................................................... 

podpis 


